Allgemeine Geschaftsbedingungen
der rackbutler GbR fUr Webhosting, Colocation, Serverhousing
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Geltung der Bedingungen

rackbutler GbR erbringt die Leistungen ausschliefilich auf der Grundlage die-
ser Geschaftsbedingungen, susschlieRlich gegentber gewerblichen Kun-
den. Abweichenden Einkaufs- oder sonstigen Bedingungen des Vertrags-
partners wird hiermit ausdricklich widersprochen.

Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige Vereinbarungen sowie Ande-
rungen und €rgdnzungen des Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Zustandekommen des Vertrages

Durch Unterzeichnung des Vertrages unterbreitet der Kunde gegeniber rack-
butler GbR ein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Erist an sein Angebot
fUr die Dauer von 1 Woche nach €ingang des Vertrages bei rackbutler GbR
gebunden.

Der Vertag kommt zustande, wenn rackbutler GbR die Annahme des Antra-
ges innerhalb dieser Frist schriftlich bestatigt hat oder mit der tatsachlichen
Ausfihrung der Leistungen beginnt.

Angebote von rackbutler GbR sind stets freibleibend und unverbindlich. rack-
butler GbR kann den Vertragsabschluss von der Vorlage eines schriftlichen
Vollmachtsnachweises, einer Vorauszahlung bzw. der Burgschaftserkldrung
giner deutschen Bank abhdngig machen.

1/9



3.1

3.2

4]

4.2

4.3

Kiindigung

Soweit im Vertrag zwischen den Parteien nicht abweichend geregelt, kann
das Vertragsverhaltnis nach Ablauf einer etwaigen vereinbarten Mindest-
laufzeit mit einer Frist von 1 Monat zum €nde des Vertragsmonates ordent-
lich gekindigt werden. FUr Sonder- und Aktionsangebote (insb. Angebote
mit j8hrlicher Zahlungsweise) kdnnen abweichende KUndigungsfristen
bestehen, sofern auf den Internetseiten oder im Angebot darauf hingewie-
sen wird. Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung sus wichtigem Grund
bleibt hiervon unberihrt.

Kiundigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Pflichten von rackbutler GbR / Leistungsumfang

rackbutler GbR bietet dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kom-
munikations-Infrastruktur, die Bereitstellung von Speicherplatz auf einem
Server, die Nutzung von Mehrwertdiensten, die Wartung und Administration
von Datenverarbeitungsanlagen und Kommunikationsinfrastrukturen an. €in-
zelheiten und Umfang der Leistungen ergeben sich abschlieRend aus dem
schriftlichen Hauptvertrag.

Soweit rackbutler GbR entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen aufer-
halb der vertraglichen Vereinbarung erbringt, kdnnen diese jederzeit einge-
stellt werden. €in Minderungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden
oder ein Kindigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

rackbutler GbR ist berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leis-
tungsangebot zu 8ndern, zu reduzieren oder zu ergdnzen sowie den Zu-
0ang zu einzelnen Leistungen aufzuheben, wenn und soweit hierdurch die
Zweckerfullung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nicht oder
nicht erheblich beeintrachtigt wird. Die Kunden sind rechtzeitig dariber zu
informieren.
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5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, die rackbutler GbR - Dienste sachgerecht zu nut-
zen. Insbesondere ist er verpflichtet,

a)

b)

rackbutler GoR unverziglich Uber Anderungen der vertraglichen Grundla-
gen zu informieren;

Die Zugriffsmoglichkeiten auf die rackbutler GbR - Dienste nicht miss-
brduchlich zu nutzen und rechts- und/oder gesetzwidrige Handlungen zu
unterlassen. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt
die Leistungen anderer Teilnehmer der rackbutler GbR - Dienste unberech-
tigt zu nutzen,
nicht im Vertrag zwischen rackbutler GbR und dem Kunden vereinbarte
Dienste unberechtigt zu nutzen,
Passworter, E-Mails, Dateien 0.8. anderer Teilnehmer der rackbutler GbR
- Dienste oder des Systemoperstors zu entschlisseln zu lesen oder zu
andern,
ginzelne Anwendungen lizensierter Anwendungssoftware Uber die rack-
butler GbR - Dienste unberechtigt zu verbreiten,
Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch
Uberlastungen, soweit dies vom Kunden zu vertreten ist,
strafbare Inhalte jeglicher Art Uber Dienste von rackbutler GbR zu verbrei-
ten oder zugdnglich zu machen,
Dies gilt insbesondere fur pornographische, gewsaltverherrlichende Inhalte
oder solche, die gegen die freiheitliche demokratische Grundordnung oder
den Gedanken der Vdlkerverstdndigung gerichtet sind sowie fUr Propa-
gandamittel und Kennzeichen verfassungswidriger Parteien und Vereini-
gungen oder ihrer Ersatzorganisationen,
sich oder Dritten pornographische Inhalte zu verschaffen, die den sexuel-
len Missbrauch von Kindern zum Gegenstand haben.
Im Falle vertraglicher Zuwiderhandlung (insbesondere 0.g9. Punkte) erstat-
tet der Kunde rackbutler GbR entstandenen sachlichen und personellen
Aufwand sowie entstandene Auslagen.
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c) die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicher-
zustellen, soweit diese gegenwartig oder kinftig fUr die Teilnahme am
rackbutler GbR - Netz einschldgig sein sollten;

d) den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes und den anerkannten
Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu be-
folgen;

e) rackbutler GbR erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzei-
gen (Stdrungsmeldungen) und alle Maflnahmen zu treffen, die eine Fest-
stellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder
die Beseitigung der Stérung zu erleichtern und zu beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Storungsmeldung rackbutler GbR die durch die Uber-
prifung seiner Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen,
wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass eine Stdrung
im Verantwortungsbereich des Kunden (auRerhalb des definierten Ver-
trags- und Leistungsumfanges) vorlag.

5.2 VerstoRt der Kunde gegen die in Absatz 1 punkt b) und ¢) genannten Pflich-
ten, ist rackbutler GbR sofort und in den Ubrigen Fallen nach erfolgloser Ab-
mahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne €inhaltung einer Frist zu
kindigen.

5.3 Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kdnnen im
Wege einer Benutzerordnung partnerschaftlich vereinbart werden.

5.4 In den F3llen des Absatzes 1 punkt c) ist rackbutler GbR neben der Berechti-
gung zur fristlosen Kindigung befugt, bei Bekanntwerden eines Verstofles
des Kunden in der dort ausgefUhrten Art mit sofortiger Wirkung den Zugang
zuU den sich aus dem Leistungsumfang ergebenen Dienste zu sperren.
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Nutzung durch Dritte

Eine direkte oder unmittelbare Nutzung der rackbutler GbR - Dienste durch
Dritte ist gestattet. Der Kunde darf die Leistungen fir seine Zwecke verwen-
den, weiterverkaufen und untervermieten. Dieser hat Dritte ordnungsgemaf
in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Der Kunde steht rackbutler GbR ge-
genuber fUr die €Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen durch den Drit-
tenin der gleichen Weise ein, wie er selbst fUr deren Einhaltung einzustehen
hatte.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rashmen der ihm zur Verfi-
gung gestellten Zugriffs- und Nutzungsmdoglichkeiten durch Dritte entstan-
den sind. Gleiches gilt im Falle der unbefugten Nutzung der Dienste durch
Dritte, es sei denn der Kunde weist nach, dass die unbefugte Nutzung durch
eine Umgehung oder Aufhebung der Sicherungseinrichtungen von rackbutler
GbR erfolgt ist, ohne dass er diese zu vertreten hat.

7 Zahlungsbedingungen

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stellt rackbutler GbR dem Kunden
die vereinbarten Leistungen zu den jeweils giltigen Tarifen bzw. GebUhren
und Konditionen zuzUglich der jeweils gUltigen gesetzlichen Umsatzsteuer
in Rechnung. Die Rechnungsstellung von fixen Entgelten erfolgt monatlich
im Voraus, von verbrauchsabhangigen Entgelten jeweils zu Beginn des Fol-
gemonsats. Die jeweils anfallenden Vergitungen werden mit Rechnungsstel-
lung ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fallig.

Ist das Entgelt verbrauchsunabhdngig fir Teile eines Kalendermonats zu ent-
richten, so werden diese fur jeden Tag mit 1/30 des Monatsentgeltes be-
rechnet.

Leitungs- und Kommunikstionskosten (Telefongebihren) zwischen Kunden
und dem Anschlusspunkt rackbutler GbR sind vom Kunden zu tragen. Inso-
fern bei einem Anschluss auf der rackbutler GbR - Seite gesonderte Kosten
(z.B. Terminal-Adapter, exklusive Modem-Bereitstellung etc.) entstehen, wer-
den diese dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.
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8.2

8.3

Zuriickbehaltungsrecht, Leistungsstorung

Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurickbehaltungsrechts nur
wegen solcher Gegenanspriche zu, die aus demselben Vertragsverhaltnis
resultieren wie digjenigen Anspriche, denen das Zurickbehaltungsrecht
entgegengehalten wird.

Schadensersatzanspriche aufgrund von Liefer- und Leistungsstorungen
sind ausgeschlossen, soweit diese von rackbutler GbR nicht aufgrund von
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit zu vertreten sind.

Dauert eine Stérung der rackbutler GbR - Leistungen, die erheblich ist, I18nger
als eine Woche und wird dabei ein tatsdchlicher Ausfallzeitraum von mehr
als einem Werktag erreicht, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgel-
te und GebUhren ab dem Zeitpunkt des Eintritts bis zum Wegfall der Behinde-
rung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) derKunde aus Grinden, die dieser nicht selbst oder die Dritte zu vertreten
haben, nicht mehr auf die rackbutler GbR - Infrastruktur zugreifen und da-
durch die in dem Vertrag verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann
und

b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die
Nutzung einzelner der in dem Vertrag verzeichneten Dienste unmdaglich
wird oder vergleichbare Beschrdnkungen vorliegen.

8.4 Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auRerhalb des Verantwortungsbe-

reichs von rackbutler GbR liegenden Stoérung ist die Minderung ausgeschlos-
sen. Gleiches qilt fir den Ausfall von Diensten aufgrund notwendiger Be-
triebsunterbrechungen gem. 10 der AGB.
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Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist rackbutler GbR berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
5 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen gesetzlichen Basiszinssatz p.a. zu
fordern. Falls rackbutler GbR in der Lage ist, einen htheren Verzugsschaden
nachzuweisen, ist rackbutler GbR berechtigt, diesen geltend zu machen.

rackbutler GbR kann das Vertragsverhaltnis aufterordentlich ohne Einhaltung
giner Frist kindigen oder ein Zurickbehaltungsrecht an den ihr obliegen-
den Leistungen geltend machen, insbesondere den Abruf der Domains, den
Anschluss des Servers zum Netz oder die Leitungsverbindung des Kunden
unterbrechen, wenn dieser sich mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge
ganz oder teilweise langer als einen Monat in Verzug befindet, rackbutler
GbR den Kunden unter Fristsetzung gemahnt und auf die mdglichen Folgen-
der KUndigung und des Zurickbehaltungsrechtes hingewiesen hat.

Die Geltendmachung weiterer Anspriche bleibt rackbutler GbR vorbehalten.

Verfiigbarkeit der Dienste

rackbutler GbR bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an.
Notwendige Betriebsunterbrechungen fur vorbeugende Wartungsarbeiten
werden frihestmaoglich angekindigt. rackbutler GbR wird Stérungen seiner
technischen €Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Madglichkeiten schnellstmdglich beseitigen.
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Geheimhaltung / Datenschutz

Der Vertragspartner wird hiermit gem. § 33 Absatz 1des Bundesdatenschutz-
gesetzes davon unterrichtet, dass rackbutler GbR personenbezogene Daten
in maschinenlesbarer Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag erge-
ben, maschinell verarbeitet.

Soweit sich rackbutler GbR Dritter zu €rbringung der angebotenen Dienste
bedient, ist rackbutler GbR berechtigt, die Teilnehmerdaten unter Beachtung
der Regelung des § 28 BDSG offenzulegen. Dazu ist rackbutler GoR im Ubri-
genin den Féllen berechtigt, in denen die Erkennung, Eingrenzung und Besei-
tigung von Stdérungen und Fehlern in den Anlagen von rackbutler GbR sowie
in den in Anspruch genommenen Anlagen Dritter die Ubermittiung von Daten
notig machen.

rackbutler GbR erkldrt, dass Ihre Mitarbeiter, die im Rahmen dieses Vertrages
tatig werden, suf das Datengeheimnis gem. § 5 BDSG verpflichtet worden
sind und rackbutler GbR die nach § 9 BDSG erforderlichen technischen und
organisatorischen Mafknahmen getroffen hat, um die AusfUhrung der Vor-
schriften des BDSG zu gew3shrleisten.

Haftung und Haftungsbeschrdnkungen

1FUr Sach- und Rechtsmangel haftet rackbutler GbR nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

12.2 AuRerhalb der Haftung fur Sach- und Rechtsmangel haftet rackbutler GbR

unbeschrdnkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahr-
|3ssigkeit beruht. rackbutler GbR haftet auch fUr die leicht fahrldssige Verlet-
zung von wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszuwecks gefdhrdet) und fUr die Verletzung von Kardinalpflichten
(Pflichten, deren ErfUllung die ordnungsgemafie DurchfUhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelma-
ig vertraut), jedoch jeweils nur fUr den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. FUr die leicht fahrldssige Verletzung anderer Pflichten haftet rack-
butler GbR nicht.

8/9



12.3 Die Haftungsbeschrankungen des Abs. 2 gelten nicht bei Verletzung von Le-
ben, Kérper und Gesundheit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garan-
tie fUr die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen
Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberhrt.

12.4 st die Haftung von rackbutler GbR ausgeschlossen oder beschrdnkt, so gilt
dies ebenfalls fur die personliche Haftung seiner Angestellten, Vertreter und
ErfUllungsgehilfen.

12.5 Der Kunde haftet fUr alle Folgen und Nachteile, die rackbutler GbR oder Drit-
te, durch die missbrauchlich oder rechtswidrige Verwendung der rackbutler
GbR - Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen 0Ob-
liegenheiten nicht nachkommt.

13 Schlussbestimmungen

13.1 ErfUllungsort fir sdmtliche vertraglichen Leistungen ist der Sitz von rackbut-
ler GbR in Frankfurt am Main, Bundesrepublik Deutschland.

13.2 Vertrage, die aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlos-
sen werden, unterliegen deutschem Recht. Bestimmungen des internatio-
nalen einheitlichen Kaufgesetzes (UN-Kaufrecht) sind, soweit zuldssig, ab-
bedungen.

13.3 Gegeniber vollkaufmannischen Kunden gilt der Sitz von rackbutler GbR als
Gerichtstand fUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis. Eben-
so gilt dies gegenUber juristischen Personen des dffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen. rackbutler GbR ist jedoch auch be-
rechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

13.4 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teiluweise nichtig oder
unwirksam sein oder werden, so berUhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle der unwirksamen Bestimmung
gine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahe-
kommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit
der Bestimmungen gekannt hatten. Gleiches gilt fUr die Unvollstdndigkeit der
Bestimmungen entsprechend.
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